a» CONSELLERIA DE EDUCACION,
] KUNTA CIENCIA, UNIVERSIDADES E

R DE GALICIA | FORMACION PROFESIONAL

Politica de Calidade

Conservatorios Profesionais de Musica e de Danza da Comunidade Auténoma de Galicia

Os Conservatorios Profesionais de Musica e de Danza da Comunidade Autonoma de Galicia definiron a
calidade como parte fundamental da sua politica e da sta estratexia, e adoptaron un sistema de xestion de
calidade baseado na Norma UNE-EN ISO 9001:2015 como modelo de referencia para a xestion da institucion.

Estes centros adoptaron a calidade como unha filosofia de actuacién que se identifica coas seguintes
directrices:

= Busca de excelencia no traballo desenvolvido e nas actividades e servizos prestados.

= A achega de valor ao alumnado, as familias, ao profesorado e ao persoal do centro, escoitando a sta
voz e procurando satisfacer as stas expectativas.

= A adopcién de metodoloxias de traballo baseadas na cultura da evidencia e a xestion a partir de datos
e a disciplina do traballo en equipo.

= A xestion dos procesos orientada & mellora continua mediante a planificacion de obxectivos, o
desenvolvemento de actuaciéns para levalos a cabo e a revisién dos mesmos para establecer cambios
e/ou melloras.

= Desefo de obxectivos e Indicadores acordes ao Plan Estratéxico da Conselleria de Educacién, Ciencia,
Universidades e Formacion Profesional mais os establecidos polos propios Conservatorios para a
mellora en todos os proceso levados a cabo.

Estas directrices despréganse na Rede de conservatorios a través de:

= Medicién e analise periddico da satisfaccién de alumnado, familias, docentes e resto da comunidade
implicada.

= Revision do Sistema da Calidade e actualizacién periddica de procesos.
= Auditorias internas e externas do Sistema da Calidade.

As direccions dos Conservatorios Profesionais de Musica e de Danza facilitaran os medios e a formacion
necesarios para o desenvolvemento con éxito das actividades.
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Esta Politica de Calidade servird de marco de referencia para establecer e revisar o Plan Estratéxico e os
obxectivos de calidade.

A Subdireccién Xeral de Aprendizaxe Permanente e Ensinanzas de Réxime Especial revisara esta politica como
minimo unha vez ao ano, para verificar a sia adecuacién 4 forma real de traballo da Rede de Conservatorios
Profesionais de Musica e de Danza Galicia.

Co fin de que sexa cofiecida por todo o persoal dos centros, a Politica de Calidade estara accesible
publicamente.

Maria Eugenia Pérez Fernandez

Directora xeral de Formacion Profesional,

Santiago de Compostela, na da sinatura electrdnica

Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve
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